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Introducción
En Maqroll Marketing siempre hemos buscado 
cierto equilibrio, y el equilibrio por definición 
nunca está quieto. No es un lugar pasivo, 
debemos movernos, replantear el sistema.

Hoy entendemos que crear riqueza solo por 
objetivos financieros es insuficiente. Y que al 
éxito no se llega una vez, exige un constante 
trabajo y una cultura más allá del beneficio 
inmediato.

Para hacer este compromiso visible hemos 
adoptado la figura BIC. Aunque aún no es un 
esfuerzo suficiente, nos acerca más a la pregunta 
de ¿Cuál es nuestra responsabilidad? que 
quizás supone preguntar ¿Cuál es nuestro 
don? El que podemos dar, recibir y 
corresponder.

“Las Sociedades de Beneficio e interés colectivo 
(BIC) son empresas colombianas reconocidas 
por contar con modelos de negocio innovadores y 
de alto impacto, que desarrollan prácticas 
orientadas a la sostenibilidad, la equidad social y 
la protección del medio ambiente”.

Para las Sociedades BIC el lucro ya no es el 
fin, sino el medio para alcanzar propósitos 
sociales y ambientales.

En este primer reporte planteamos nuestros 
objetivos y la ruta estratégica alineados con los 
objetivos de desarrollo sostenible SDG Compass.

Gracias por leernos, inspirarnos y 
acompañarnos en esta transformación.
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Dimensiones BIC

En Maqroll Marketing SAS BIC nos comprometemos a contribuir concretamente 
en cinco dimensiones:

1 2 3 4 5
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Dimension 1

Adquieren bienes o contratan servicios de 
empresas de origen local o que pertenezcan a 
mujeres y minorías. Además, dan preferencia en 
la celebración de contratos a los proveedores de 
bienes y servicios que implementen normas 
equitativas y ambientales.
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Crean un manual para sus empleados, con el fin 
de consignar los valores y expectativas de la 
sociedad.

Expresan la misión de la sociedad en los 
diversos documentos de la empresa.

Dimension 2

2.1

2.2

5



MAQROLL MARKETING SAS BIC | NIT. 900.951.306-6
© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Establecen una remuneración salarial razonable 
para sus trabajadores y analizan las diferencias 
salariales entre sus empleados mejor y peor 
remunerados para establecer estándares de 
equidad.

Brindan opciones de empleo que le permitan a 
los trabajadores tener flexibilidad en la jornada 
laboral y crean opciones de teletrabajo, sin 
afectar la remuneración de sus trabajadores.

3.1

3.2

Dimension 3
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Utilizan sistemas de iluminación energéticamente 
eficientes y otorgan incentivos a los trabajadores 
por utilizar en su desplazamiento al trabajo, 
medios de transporte ambientalmente 
sostenibles.

4.1

Dimension 4
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Incentivan las actividades de voluntariado y 
crean alianzas con fundaciones que apoyen
obras sociales en interés de la comunidad. 

5.1

Dimension 5
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Para cumplir con la elaboración del reporte de gestión BIC, elegimos como modelo estándar internacional 
a SDG Compass (Brújula de los ODS), de esta forma alineamos la estrategia de sostenibilidad de la 

empresa a la contribución de los objetivos de desarrollo sostenible.

Estándar Internacional

TM

Desarrollado por
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Pasos SDG Compass

“Los cinco pasos del SDG Compass, recaen sobre 
el reconocimiento de la responsabilidad de todas 
las empresas en: cumplir con toda la legislación 
pertinente, respetar los estándares internacionales 
mínimos y abordar como prioridad todos los 
impactos negativos sobre los derechos humanos.”
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Paso 1: Conocer los ODS

Durante la capacitación del programa Triple 
Impacto realizado por la cámara de comercio 
de Cali en el mes de Diciembre del 2022, se 
incluyó un apartado sobre los objetivos de 
desarrollo sostenible, en el que se amplió 
como las empresas pueden aportar en el 
cumplimiento de la agenda 2030. Esta 
capacitación brindó información que permitió 
a la empresa definir los objetivos y metas a 
los que se puede comprometer.

11



MAQROLL MARKETING SAS BIC | NIT. 900.951.306-6
© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS maqrollmarketing.com

Para definir y seleccionar las prioridades se tienen en cuenta en primera 
instancia los compromisos BIC adquiridos por la empresa y los ODS que 
según el área de influencia en los eslabones de la cadena de valor de la 
organización, corresponden a cada ODS.

Paso 2: Definir prioridades

Proveedores Logística de 
entrada

Operaciones
de la

compañía
Distribución Uso del 

producto

CADENA DE VALOR

Objetivo BIC: 1.1
ODS: 8.3

Objetivo BIC: 4.1
ODS: 13.3

Objetivo BIC: 3.2
Objetivo BIC: 4.1
ODS: 13.3 - 13.3

Objetivo BIC: 2.1
Objetivo BIC: 3.1
ODS: 8.5 - 8.5

Objetivo BIC: 2.2 
Objetivo BIC: 5.1
ODS: 5.5 - 9.2
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Paso 2: Partes interesadas

ODS 5: Igualdad de género ODS 9:  Industria, innovación e infraestructura

ODS 13: Acción por el climaODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico

Trabajadores
Fundaciones

Empresas contratistas
Trabajadores
Fundaciones (Emprendimiento femenino)

Proveedores de servicios logísticos
Trabajadores

Clientes
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Paso 2: Indicadores (KPI)

Compromiso BIC: 3.1

ODS 5 ODS 8 ODS 9 ODS 13

Compromiso BIC: 1.1

Políticas y manual de 
funciones, roles, 
derechos y compromisos 
de los trbajadores
Compromiso BIC: 2.1

Alianzas con 
fundaciones y 
formación a 
emprendimientos 
femeninos
Compromiso BIC: 5.1

ODS 5.5

Compromiso BIC: 2.2

Compromiso BIC: 4.1

Garantizar que 
nuestros 
proveedores 
emplen politicas de 
trabajo decente

Creación de 
campañas y 
estrategias de 
visibilización y 
responsabilidad 
social

Porcentaje de 
horas de trabajo 
asistido por 
internet

ODS 8.3

ODS 8.5

Políticas de 
remuneración de 
salarios y 
bonificación por 
desempeño

ODS 8.5

ODS 9.2 ODS 13.3

Compromiso BIC: 3.2

Porcentaje de 
horas de trabajo 
asistido por 
internet

ODS 13.3
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Paso 2: Datos actuales

Compromiso BIC: 3.1

ODS 5 ODS 8 ODS 9 ODS 13

Compromiso BIC: 1.1

Política de aumento 
salarial anual y jornada 
laboral de 37 horas 
semanales 
Compromiso BIC: 2.1

Compromiso con 
fundación Salud 
mental del Valle 
para inicar 
formación en 
marketing digital a 
madres de niños 
discapacitados 
(Julio 2023)
Compromiso BIC: 5.1

ODS 5.5

Compromiso BIC: 2.2

Compromiso BIC: 4.1

100% de nuestros 
proveedores 
freelance son 
empresas legalmete 
constituidas

Envío de 
campañas y 
estrategias de 
visibilización y 
responsabilidad 
social

Participación en 
espacios de 
divulgación de 
estrategias y 
compromisos de 
responsabilidad 
social

80% de horas de 
conexión o trabajo 
remoto 

ODS 8.3

ODS 8.5

Políticas de 
remuneración de 
salarios y bonificación 
por desempeño (En 
contrucción)

ODS 8.5

ODS 9.2 ODS 13.3

Compromiso BIC: 3.2

Flexibilidad en 
permisos y 
disponibilidad de 
trabajo remoto

ODS 13.3
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ODS 5 ODS 8 ODS 9 ODS 13

Paso 3: Estableciendo Objetivos

Meta:  Dar inicio a la 
alianza actual (FSMV) 
y activar un convenio 
más con fundación con 
enfoque de género (De 
4 a 6 capacitaciones a 
emprendimientos 
femeninos al año)

Meta:  Pago justo 
incluido el pago de la 
seguridad social y 
parafiscales y 
bonificaciones por 
resultado

Meta: Política de pago 
preferencial (Pronto 
pago) para freelance y 
proveedores locales

Meta: mantener la 
reducción de la 
jornada laboral 
semanal 37 horas

Meta:  Impulsar al 
menos al 50% de 
nuestros clientes 
actuales a mejorar sus 
estrategias de 
sostenibilidad social y 
ambiental y crear 
campañas de 
marketing consciente

Meta:  Visibilizar el 
esfuerzo de 
sostenibilidad e 
impacto social de 
clientes y fundaciones 
aliadas

Meta:  Educar a los 
clientes y usuarios 
sobre temáticas 
ambientales y sociales 
en los documentos de 
la empresa.

Meta: Priorizar el 
trabajo remoto para 
evitar desplazamientos
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Actividades 2022-2023
ODS

5

ODS
8

ODS
9

ODS
13

Conversación con fundaciones y alianzas 
estratégicas con organizcaiones con 
enfoque de género (enlaza.org y FSMV). 
Entrevista Canal 57 sobre emprendiemiento 
femenino en alianza con unlock México 
unlocksummit.io

Se establece una política de 
priorización a trabajo virtual.

Se acuerda jornadas laborales 
semanales de 37 horas, con 
flexibilidad de permisos.

Se crea boletín informando a todos 
los stakeholders de la condición BIC 
de la empresa y se actualiza el 
manual de marca. Entrevista canal 57 
en alianza con Cámara de comercio 
de Cali y Sistema B sobre innovación, 
emprendimiento y sostenibilidad

Considerando que adoptamos la 
condición BIC en el mes de 
diciembre, no contamos aún con un 
plan de acción de sostenibilidad, sin 
embargo mostramos las actividades 
y avances durante este periodo con 
los ODS alineados a nuestros 
compromisos BIC
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Paso 4: Integrando

Para integrar de forma eficiente los objetivos ODS en todos 
los equipos de trabajo de Maqroll Marketing, es importante 
resaltar que la empresa  priorizo los objetivos que 
involucran la publicidad y ventas,  debido a la naturaleza 
del sector de marketing al que pertenecemos, y se irán 
incorporando los otros objetivos en la medida que las 
operaciones de la empresa lo requieran.
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Hemos identificado la siguiente secuencia 
lógica según los KPI’s propuestos.

Paso 4: Priorización de integración

ODS 9

ODS 5

ODS 8

ODS 13
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Paso 4: Mapa incorporación ODS y BIC

KPI: % de campañas 
y estrategias de 
marketing 
consciente

KPI: No. de alianzas 
y formaciones de 
emprendimiento 
femenino

KPI: No. de horas de 
trabajo por persona

KPI: Horas de 
trabajo asistido por 
internet

Compromiso BIC: 2.2
ODS 9.2

Compromiso BIC: 5.1
ODS 5.5

Compromiso BIC: 1.1
ODS 8.3 

KPI: Manual de 
políticas de funciones 
y remuneración

Compromiso BIC: 3.1
Compromiso BIC: 2.1
ODS 8.5

Compromiso BIC: 3.2
Compromiso BIC: 4.1
ODS 13.3
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Paso 4: Acciones necesarias

ODS 5 ODS 8 ODS 9 ODS 13

Realizar alianzas con 
fundaciones y 
organizaciones que
incluyan enfoque de 
género.

Identificar modelos de 
trabajo remoto que 
impulse la eficiencia y 
productividad de los 
trabajadores

Evaluar los salarios 
actuales de los 
trabajadores y las 
tarifas de los 
proveedores que 
llevan más de seis 
meses con la 
empresa.

Aumentar estrategias 
de marketing 
consciente en todo el 
portafolio de clientes 
activos. 

Definir estrategia de 
reconocimiento a 
marcas referentes por 
hacer las cosas bien y 
visibilizarlas

Realizar campañas 
internas de buenas 
prácticas ambientales.

Incentivar y definir 
protocolo para trabajo 
remoto eficiente
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La incorporación de los ODS y los compromisos BIC, son una práctica 
que se inicia con la elaboración del presente reporte de gestión. No se 

presentan medición de resultados de los KPI’s por el inicio de la 
condición BIC en Diciembre de 2022.

Paso 4: Incorporación ODS y BIC
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Paso 5: Reportando y comunicando

El presente reporte de gestión BIC está disponible en nuestro sitio web.

MaqrollMarketing.com

También se enviará como campaña a través del software de Marketing 
Active Campaign a nuestros clientes, aliados, trabajadores y público 

suscrito al boletín de la empresa Maqroll Marketing.
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Anexos
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Anexo 1: Entrevistas

https://canal57.com/simplementewow/empresas-conscientes/

Entrevista canal 57 en alianza con Cámara de comercio de Cali y Sistema B  
Innovación, emprendimiento y sostenibilidad 

https://canal57.com/simplementewow/emprender-en-femenino/

Entrevista Canal 57 sobre emprendiemiento femenino
en alianza con unlock México  
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Anexo 2: Campañas Email
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